
POLITYKA DOTYCZĄCA RELACJI Z INTERESARIUSZAMI

Przedmiot 

Polityka dotycząca relacji z interesariuszami ACCIONA wspiera kulturę ciągłego dialogu i długoterminowego

zaangażowania w relacje z interesariuszami, zapewniając ich udział w procesie decyzyjnym organizacji.

Do głównych interesariuszy Organizacji należą jej bezpośredni pracownicy i osoby zaangażowane w łańcuch wartości,

a także przedstawiciele związków zawodowych, klienci i użytkownicy, społeczności lokalne, partnerzy, dostawcy,

wykonawcy, podwykonawcy, organy administracji publicznej i organy regulacyjne, inwestorzy i analitycy, media,

stowarzyszenia i organizacje społeczeństwa obywatelskiego, a także środowisko naturalne i samo środowisko.

ACCIONA jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact, a jej Polityka Relacji z Interesariuszami jest zgodna z

Kodeksem Postępowania ACCIONA i procesem należytej staranności wskazanym w Politykach Korporacyjnych oraz

najważniejszych umowach i konwencjach międzynarodowych, aktywnie przyczyniając się do osiągnięcia Celów

Zrównoważonego Rozwoju (SDG).

Zakres

Niniejsza polityka jest publicznie dostępna i ma zastosowanie do wszystkich spółek, w których ACCIONA ma udziały

większościowe, sprawuje kontrolę lub ponosi odpowiedzialność za zarządzanie, niezależnie od ich lokalizacji

geograficznej, a także do osób zarządzających i specjalistów Organizacji, niezależnie od ich stanowiska.

W spółkach, w których ACCIONA ma udziały, ale nie jest odpowiedzialna za sprawowanie zarządu, przedstawiciele

Organizacji w organach nadzorczych i zarządczych będą promować przyjęcie niniejszej polityki.

ACCIONA promuje, w zakresie, w jakim ma na to wpływ, przyjęcie zasad zawartych w niniejszej Polityce przez swoich

dostawców, wykonawców, współpracowników, klientów, zainteresowane społeczności i innych interesariuszy.

Politykikorporacyjnemająbyćstosowanewewszystkichspółkachwgrupie.Niebędąjednakmiałyzastosowaniadospółek,jur

ysdykcjii/lubsytuacji,wktórychpolitykilubjakiekolwiekichpostanowieniasąniezgodnezobowiązującymilokalnymiramami

regulacyjnymi.

Zasady

Polityka dotycząca relacji z interesariuszami ACCIONA opiera się na następujących zasadach:

• Identyfikacja i priorytetyzacja interesariuszy – ACCIONA identyfikuje i priorytetyzuje swoich interesariuszy za

pomocą regularnych analiz, co sprawia, że relacje z nimi są zgodne z celami strategicznymi organizacji.

Wspomniane podejście zapewnia zrozumienie profilu i potrzeb interesariuszy, ułatwiając odpowiednie zarządzanie

wpływem i związanym z nim ryzykiem, ze szczególnym uwzględnieniem dotkniętych społeczności lokalnych i grup

najbardziej narażonych na wpływ.

• Bezpłatne, uprzednie i świadome konsultacje ze społecznościami tubylczymi – ACCIONA prowadzi konsultacje i

współpracuje w dobrej wierze ze społecznościami tubylczymi, starając się uzyskać ich dobrowolną, uprzednią i

świadomą zgodę zgodnie z Konwencją Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 169 dotyczącą ludności

tubylczej i plemiennej.
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• Udział w strategii – ACCIONA uznaje relacje z interesariuszami za fundamentalne i skuteczne narzędzie,

wspierające ich udział w procesach definiowania i realizacji strategii Organizacji. W tym celu nawiązuje

spersonalizowane relacje z każdą grupą interesariuszy, wdrażając określone strategie współpracy zgodnie z ich

charakterystyką i potrzebami.

• Komunikacja – ACCIONA oferuje interesariuszom dostępne kanały komunikacji, zarówno pod względem formatu,

jak i języka, w celu ułatwienia składania zapytań, sugestii i skarg, zapewniając, że wszystkie wiadomości są

rozpatrywane i odpowiednio obsługiwane. Podobnie, ACCIONA komunikuje w sposób terminowy i dokładny

wyniki, wpływ i plany działania wynikające z jej relacji z interesariuszami, gwarantując przejrzystość i należyte

informowanie wszystkich zaangażowanych stron.

• Odpowiedzialność i zakaz dyskryminacji – ACCIONA promuje podejście integracyjne, dostosowane do potrzeb

swoich interesariuszy. Organizacja działa w sposób odpowiedzialny, gwarantując poszanowanie praw człowieka

wszystkich swoich interesariuszy.

• Ciągłe doskonalenie – ACCIONA zobowiązuje się do ciągłego przeglądu i ulepszania swoich modeli zaangażowania

interesariuszy, dostosowując się do zmian i występujących potrzeb, aby zapewnić zrównoważone i skuteczne

zaangażowanie.

• Rozwijanie potencjału – ACCIONA ułatwia relacje ze swoimi interesariuszami, zapewniając niezbędne środki i

zasoby do tworzenia odpowiednich przestrzeni do interakcji. Wspiera również budowanie potencjału, aby

zainteresowane strony mogły aktywnie uczestniczyć w procesach, jeśli jest to wymagane.

Przegląd i zatwierdzenie polityki

Niniejsza Polityka podlega przeglądowi co najmniej raz na pięć lat w celu zapewnienia zgodności ze strategicznymi

celami Organizacji oraz, w każdym przypadku, w związku ze zmianami legislacyjnymi i regulacyjnymi.

Polityka dotycząca relacji z interesariuszami stanowi część „Księgi Polityk” ACCIONA, która jest dostępna na firmowej

witrynie internetowej i w intranecie Organizacji. Została opracowana w głównych językach1 krajów, w których

ACCIONA prowadzi działalność, aby ułatwić konsultacje z najważniejszymi grupami interesariuszy.
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1 Angielski, hiszpański, portugalski, polski i francuski. 
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